Za kazdou
sluzbou
je clovek

Zprava o cinnosti
2025

ProSenior
Novy Jicéin



Domov je jedno z nejintimnéjSich
mist Clovéka.

Otevrit nékomu dvere znamena
vic nez umoznit vstup do bytu.

Znamena sdilet s nami kousek
sveho zivota.

Této duveéry si v ProSenior
Novy Ji¢in vazime kazdy den.




Pribéh jednoho roku
v ProSenior Novy Jicin.

Kazdy ¢lovék prochazi Zivotem jinou cestou.
Nasim ukolem je byt nablizku tehdy,
kdyz je to potreba.

Za kazdym clovékem je jeho domov.
J] (ProSenior Novy Ji¢in a jeho sluzby)

Pro¢ socialni sluzby patfi k Zivotu mésta

a proc je jejich cilem umoznit lidem

zit spokojeny Zivot doma.

Za kazdym krokem je jistota.
(pecovatelska sluzba)

(

Pomahame lidem zlstat doma.
Jak pecovatelska sluzba méni kazdodenni zivot.

Za kazdym dnem je prilezitost.
(Denni stacionar Domovinka)
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Zivot nekonéi tim, ze ¢lovék potiebuje pomoc.
Jak ddva smysl kazdému dni.

Za kazdou rodinou je cas,

ktery spolu mohou stravit. (odlehéovaci sluzba)
Pomahame pecujicim vydrzet.

Jak vraci ¢as rodinam.

Za kazdou navstévou je dlveéra. (socialni préce,
poradenstvi, jedndni se zajemci)
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Bez dlivéry by nase prace nemohla existovat.
Co vSechno, co se odehrava jesté predtim,
nez ¢lovék zaéne sluzbu vyuzZivat — a také

ve chvili, kdy hleda dalsi reseni.

Za kazdou sluzbou jsou lidé.
% (kdo za celym pribéhem stoji)
Nic z toho by nebylo mozné bez naseho tymu.

Za kazdou zménou je odvaha.
(smér ProSenioru v roce 2026).
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Protoze potreby lidi se méni .
a my chceme byt pfipraveni.
Kam se chceme posunout a proc.
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ProSenior 2025 v Cislech

117 domovi @ 292 hodin
vzdélavani.

ProtoZe ucit se znamena

poskytovat lepsi péci.

ve kterych jsme byli
vitanymi hosty.

8 750 hodin

které lidem pomohly
zvladnout
obycejny den.

32 let zkusenosti
které nas tym spole¢né
prinasi.

38 691 km

od jednéch dveri

ke druhym. @g 3 novi lidé
které chceme pfijmout
24 \idi do tymu.

jejichz dary znovu
dostaly svij rytmus.

2 nové sluzby

které chceme rozjet.

3 131 hodin

které daly kazdému
dni smysl.

84 rodin 1 auto

které mohly na chvili které pro novou sluzbu
vydechnout. vycClenime.

9 533 hodin

diky kterym pecuijici
nacerpali nové sily.

2 511 dnd péce

v odlehéovaci sluzbé.

28 lidi
ktefi kazdy den tvori
ProSenior.

2o e & ® © &

3 socialni sluzby.
1 spoleény cil -

aby Clovék mohl zit
spokojeny Zivot doma.



Za kazdym clovekem
je jeho domov.

ProSenior Novy Jicin a jeho sluzby

Proc?

Domov je jedno z nejintimnéjsich mist Clovéka.
Otevfit nékomu dvefe znamena vic nez
umoznit vstup do bytu.

Znamena sdilet s nim kousek svého Zivota.
Této dlvéry si v ProSenior Novy Jic¢in

vazime kazdy den.

Jak?

Mésto netvori jen budovy, komunikace

nebo verejny prostor. Tvorfi ho predevsim lideé.
Stejné jako doprava, Skoly nebo bezpecnost
jsou i socialni sluzby soucasti infrastruktury,
ktera lidem umoznuje zit bezpecné,

dUstojné a co nejdéle doma.

Komu pomahame?

Kazdému, kdo potrebuje podporu,

aby mohl co nejdéle zit doma.

Seniorim, lidem se zdravotnim omezenim
i jejich blizkym.

Kolik?

3 sluzby,
ﬁ' které provazeji ¢lovéka,

kdyz Zivot prinasi nove vyzvy.

ﬁgﬁ 2 Ghly pohledu.

Klient a jeho rodina.

1 spolecny cil -
@ aby clovék mohl
Zit spokojeny Zivot doma.

Kazda navstéva, kazdy nakup, pomoc s hygienou

nebo doprovod k lekari maji spolecny cil -

aby cloveék mohl ztstat tam, kde se citi nejlépe.

Doma.



Za kazdym krokem

je jistota.
pecovatelska sluzba

Proc?

Vétsina z nas si ani neuvédomuije, kolik samozrejmych
véci béhem dne udéla. Vstat z postele. Pfipravit si
snidani. Dojit si nakoupit. Otevrit dvere navstéve.
Pravé z téchto drobnych kroku se sklada
samostatny Zivot.

Kdyz néktery z nich zaéne byt obtizny, staéi
nékdy malo - pomocna ruka.
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Jak?

Pecovatelska sluzba pomaha lidem zvladat bézny den
tak, aby mohli co nejdéle Zit doma - podle svych
zvyklosti, vlastnim tempem a s co nejvétsi mirou
samostatnosti. Pomahame tam, kde pomoc dava smysl,
a podporujeme to, co lidé zvladnou sami.

Komu pomahame?

Nejcastéji seniorim. Ale také rodinam s vicercaty,
lidem po urazech, se zdravotnim postizenim nebo
s dlouhodobym onemocnénim, ktefi potrebuji
podporu v kazdodennim Zivoté.

Kolik?

@_ 117 domovd,
ve kterych jsme byli vitanymi hosty.

8 750 hodin,

které lidem pomohly zvladnout obycejny den.

38 691 kilometrd,
od jednéch dvefi ke druhym.
Témér jednou kolem celé Zemé.

Zacina obycejnym krokem.

@ Samostatnost nezacina velkymi vécmi.



Za kazdym dnem
je prilezitost.
Denni stacionar Domovinka

Proc?

Protoze i obycejny den mize byt dobrym dnem.

@ Jak?

Denni stacionar dava lidem moznost prozit den
mezi ostatnimi, vénovat se tomu, co je bavi,
objevovat nové zazitky i navazovat pratelstvi —
a odchazet domu s pocitem, ze dnesni den

stal za to.

@ Komu pomahame?

Seniorim, ktefi chtéji zlstat soucasti
zivota kolem sebe. Tém, ktefi oceni
spolecnost a smysluplné prozity den.
Protoze clovék nepotrebuje jen péci.
Potfebuje mit také pro¢ rano vstat.

Kolik?

24 lidi,
jejichz dny znovu

dostaly sv{j rytmus.

251 dna,

ve kterych nebyli sami.

@ 3 131 hodin,
které daly kazdému dni smysl.

Q) Dobry den zacina tim,

W Ze se mame na co tésit.




Za kazdou rodinou
je Cas, ktery spolu

-~ mohou stravit.
Odlehcovaci sluzba Pohoda

Proc?

Péce o blizkého clovéka je jednim z nejvétsich
projevi lasky. Aby ¢lovék mohl pecovat dlouhodobé,
potfebuje také prostor pro odpocinek.

Odpocinout si neznamena pecovat méné.

Znamena mit silu pecovat dal.

@ Jak?
QOdlehéovaci sluzba dava pecujicim moznost

na chvili vydechnout - bez vycitek a s védomim,
Ze o jejich blizkého je dobre postarano.

Diky tomu mohou zUstat nejen pecujicimi,

ale také partnery, détmi, rodici nebo prarodici.

Komu pomahame?

Lidem, ktefi kviali véku nebo zdravotnimu stavu
potrebuji celodenni péci. A stejné tak jejich
rodinam, které ji kazdy den zajistuji.

Protoze i ten, kdo pomaha druhym,
potiebuje ob&as podat pomocnou ruku.

@ které mohly na chvili vydechnout.

9 533 hodin,

diky kterym pecujici nacerpali nové Sily.
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a—e 2511 dnipéce.
1 Nase luZka byla obsazena
témér po cely rok (85,99 % kapacity).

Nejvétsi hodnotou odlehcovaci sluzby
neni péce, kterou poskytuje.

Ale cas, ktery vraci rodinam.



Za kazdou
navstéevou je
duvéra.

socialni prace, poradenstvi, jednani se zajemci

o Proc?

Lidé si domu nepoustéji sluzbu. Poustéji si domu
clovéka. Aby mohla pomoc skute¢né fungovat,
musi byt postavena na vzajemné duvére.

Jak?

Dlveéra nevznika pfi prvni navétévé. Rodi se

z kazdého splnéného slibu, z respektu k soukromi,
z ochoty naslouchat i z malickosti, které davaji
Clovéku jistotu, Zze se na nas muize spolehnout.

Komu pomahame?

Kazdému, kdo se rozhodne svérit nam kousek
svého kazdodenniho zivota. A stejné tak jeho
blizkym, ktefi potfebuji mit jistotu, Ze je o jejich
rodinu dobre postarano.

Kolik?
ﬁoﬁ 4 socialni pracovnice,

které pomahaiji hledat cestu k reseni.

O 3 navazujici sluzby,
w diky kterym mGzeme nabidnout pomoc
podle potfeb kazdého ¢lovéka.

Nespocet telefonatl, osobnich setkani
% a navstév,
které casto znamenaly prvni krok k feseni.

Dlvéra nezacina podpisem smlouvy.
Zacina ve chvili, kdy ¢lovék otevie své dvere.
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Za kazdou sluzbou
jsou lidé.
kdo za celym pribéhem stoji

Proc¢?
Protoze Zadna sluzba neni lepsi nez lidé,
ktefi ji poskytuji.

Jak?

Pravidelné se vzdélavame, sdilime zkuSenosti
a podporujeme se navzajem.

Odbornost je dllezita.

Stejné dllezity je ale respekt, trpélivost

a schopnost vidét v kazdém clovéku jeho
jedinecCny pribéh.

Komu?

Nejen lidem, kterym pomahame.

Také jeden druhému.

ProtoZe jen stabilni a podporovany tym muze
dlouhodobé poskytovat kvalitni sluzby.

Kolik?

ktefi kazdy den tvori ProSenior.

292 hodin vzdélavani,
m protoze ucit se znamena
poskytovat lepsi péci.

(5} 32 let zkusenosti,

na kterych mizeme stavét dal.

Za kazdymi otevienymi dvefmi je ¢lovék.
A za kazdou dobrou sluzbou jsou lidé.



Za kazdou zmenou
je odvaha.

smer ProSenior NJ v roce 2026

Proc?
Ménime se, protoze se méni
potreby lidi.

Jak?
Pripravujeme osobni asistenci, ménime

procesy uvnitf organizace, vzdélavame se
a digitalizujeme, planujeme, rozjizdime noveé
projekty. Vétsina z toho neni vidét zvenci -
ale bez toho by nic z ostatnich kapitol
nefungovalo.

@ Komu?
Kazdému zvenku, kdo chce védét,

Ze ProSenior nestoji na misté - at je to
soused, budouci klient, nebo nékdo,
kdo o nas jen slysel.

@ Kolik?
e

@ 2 nové sluzby,

které chceme rozjet.

3 novi lidé,
které chceme prijmout do tymu.

&l 1 auto,
které pro novou sluzbu vyclenime.

Odvaha neni zménit smér.
Q Odvaha je védét, proc jim jdeme.

Nic z toho, co jste v téhle broZure vidéli,
by bez vas neslo tak daleko.

Moravskoslezsky mesto

kraj Novy Ji¢in
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Domov
neni misto,
kde poskytujeme

sluzbu. > B
: o
s"j

Domov '
je hodnota, & o
kterou

pomahame
zachovat.






